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Deinstitucionalizacija je prijelaz 
s institucionalnih usluga na 
izvaninstitucionalne usluge, 
odnosno usluge podrške za život 
u zajednici.

Proces deinstitucionalizacije je 
složen proces koji ne znači samo 
formalno „deinstitucionalizirati“ 
osobu već je u konačnici 
potrebito osigurati sve 
pretpostavke za njezino 
uključivanje u život zajednice 
tako  da se osoba razvije u 
stabilnog pojedinca koji 
doprinosi društvu.

Što je deinstitucionalizacija?



Deinstitucionalizacija u Hrvatskoj

Proces deinstitucionalizacije započeo je devedesetih godina 
prošlog stoljeća, a rezultirao je provedbom niza aktivnosti koje 
su uključivale izmjene zakonodavnog okvira i razvoj širokog 
spektra usluga. Godine 2011. donesen je Plan transformacije i 
deinstitucionalizacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih 
osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi za razdoblje od 
2011. do 2016. Plan je bio usmjeren na smanjenje ulaska u 
institucije i povećanje izlaska iz njih te na stimuliranje 
obiteljske reintegracije.

Operativni plan za dvogodišnje razdoblje donesen je 2014. 
godine te su razrađene aktivnosti u području 
deinstitucionalizacije i transformacije za 32 državna doma 
socijalne skrbi. Svrha ovog plana bila je nastavak procesa 
deinstitucionalizacije i transformacije za korisničke skupine 
koje su već započele s procesom te širenje procesa na druge 
korisničke skupine. 

Plan deinstitucionalizacije, transformacije te prevencije 
institucionalizacije za razdoblje od 2018. do 2020. odnosi se na 
sve korisničke skupine kojima se pružaju socijalne usluge. Cilj 
je pomoći i podržati žrtve obiteljskog nasilja, žrtve trgovanja 
ljudima, osobe s problemima ovisnosti, starije osobe, 
beskućnike i druge socijalno osjetljive skupine te im omogućiti 
socijalno uključivanje.

Većina socijalnih usluga i pružatelja usluga nalazi se u Gradu 
Zagrebu, dok se manje općine poput Pisarovine oslanjaju na 
udruge koje pomažu potrebama stanovništva.



Kao jedan od najvećih izazova prepoznata je skrb o 
djeci s teškoćama u razvoju. Djeca s teškoćama u 
razvoju su djeca s tjelesnim teškoćama, 
invaliditetom, mentalnom retardacijom, 
problemima u ponašanju, teškoćama u učenju i 
višestrukim poteškoćama koje zahtijevaju 
individualni pristup. Njima je važno pružiti 
psihosocijalnu podršku u razvoju, socijalizaciju i 
motivaciju za uspjeh. Potrebno je uključiti i 
roditelje u proces integracije djece u društvo.

U suradnji s Udrugom Sv. Martin, Općina 
Pisarovina je na tragu nacionalnog Plana 
pokrenula projekt s ciljem razvijanja 
izvaninstitucijskih socijalnih usluga koje će 
povećati kvalitetu života ove ranjive skupine i 
spriječiti institucionalizaciju.

Bespovratna sredstva za financiranje projekta 
„Širenje dostupnosti izvaninstitucijskih socijalnih 
usluga“ osigurana su iz Europskog socijalnog 
fonda (85%) i iz Državnog proračuna Republike 
Hrvatske (15%). Ukupna vrijednost projekta bila je 
265.333,44 EUR (1.999.200,00 HRK), a provodio se 
24 mjeseca.

Cilj projekta bio je razviti i osigurati dostupnost 
izvaninstitucijskih socijalnih usluga koje će 
povećati kvalitetu života i prevenirati 
institucionalizaciju djece s teškoćama u razvoju i 
ojačati članove njihovih obitelji na području 
Općine Pisarovina.

„Širenje dostupnosti izvaninstitucijskih 
socijalnih usluga“ u Općini Pisarovina



Dosta djece je reklo da su im razne tehnike 

koje koristimo pomogle u nošenju sa stresom 

i u nekim slučajevima gubicima. 

Također, kolegice i ja, suradnice na projektu, 

smo uočile velika poboljšanja kod nekih učenika 

što se tiče samopouzdanja i bolje slike o sebi. 

Nadalje, dosta djece je izjavilo da im je pomoć 

u učenju bila od velike koristi. 

(stručni suradnik na projektu)

…malo je aktivniji, poslušniji, ima više koncentracije i grafomotorika mu se 
dosta poboljšala. 

(mama djeteta iz vrtića)

Projekt je izvrstan primjer kako se usluge psihosocijalne 
podrške mogu prilagoditi potrebama jedne manje 
sredine. Jednostavno i pristupačno, djeca i mladi 
svakodnevno dobivaju usluge za koje bi inače morali 
putovati u veće gradove. Kroz dvije godine, djeca i 
roditelji uključeni u projekt imaju dodatnu potporu u 
razvoju njihove djece. Kontinuiranim radom djeca se 
osnažuju u osobnom i akademskom razvoju, kako bi 
jednoga dana postala funkcionalni i punopravni članovi 
društva.

(mag. psych. - stručni suradnik na projektu Širenje dostupnosti 

izvanistitucionalnih socijalih usluga)



U razgovoru s učenicom 
zaključila sam da su 

djevojčici pomogli 
razgovori i rad kod 

psihologinje. Učenica je 
manje potištena i sve 

prisutnija u svim 
oblicima rada na nastavi. 

Također i sama učenica 
potvrđuje kako se bolje 

osjeća.
(razrednica 

učenice petog razreda)

Primjećujem da učenici 

bolje i brže usvajaju 

nastavno gradivo jer ga 

dodatno vježbaju s 

psihologinjama. 

Posljedično, imaju 

više samopouzdanja, 

motiviraniji su te 

više sudjeluju u 

aktivnostima u razredu.

(razrednica četvrtog razreda)

bolje motivirani za rad u razredu (razvoj motivacije za rad)

bolje samopouzdanje (razvoj samopouzdanja)

bolje shvaćaju nastavne sadržaje (bolje razumijevanje 
nastavnih sadržaja)

ravnopravno sudjeluju u aktivnostima na nastavi

(zapažanja o radu psihologinja s učenicima)



U sklopu provođenja projekta određen je niz 
aktivnosti u svrhu jačanja djece i njihovih obitelji:

pružanje socijalnih usluga: psihosocijalna 
podrška i savjetovanje kroz individualan rad s 
djecom te usluge mobilnog tima na terenu

aktivnosti razvoja socijalizacijskih i 
komunikacijskih vještina kroz rad u manjim 
grupama kojeg su proveli socijalni mentori

volonterske akcije organizirane od strane 
roditelja

javna kampanja koja je imala za cilj 
osvještavanje lokalne zajednice u procesu 
deinstitucionalizacije i potrebu razvijanja 
izvaninstitucijskih socijalnih usluga

Deinstitucionalizacijom socijalnih usluga omogućuje se 
smanjivanje broja ulazaka u institucije, povećanje broja 
izlazaka iz institucija u nove oblike skrbi u zajednici, a 
istovremeno se širi mreža različitih socijalnih usluga, s 
naglaskom na programe prevencije institucionalizacije.



Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda. 
Za više informacija o EU fondovima posjetite web stranicu 
Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije 
www.strukturnifondovi.hr

Sadržaj publikacije isključiva je odgovornost 
Općine Pisarovina.
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